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Abstract

The era globalization there is an increase in more competitive competition in various industries, with increased
competition, increased organizational pressure to develop, such as to lower costs, make workers more productive,
and to do things better with cost efficiency. Human resources is the most important asset in an organization
because it is a source capable of directing, maintaining, and developing organizations in various demands of
society and times.This research aims to know the influence of working discipline, employee commitment and
workload employee performance. The object for this research is employee at PT. Solata Mitra Usaha — Jambi (PT
SMU Jambi). This research was done to 60 respondents by using quantitative descriptive approach. This data
analysis which is used is statistic analysis in the form of double linear regression test. The results of this study
indicate that partially and simultaneously variable working discipline, employee commitment simultaneously have
a positive and significant effect on employee performance, job workload has a negative but not significant effect
on employee performance on. It has been proven from the result of (f) simoultant test and the result of (t) patial
shows significant pont of three independent variables that supports hipothesy.

Keywords: working discipline, employee commitment, and workload employee performance


mailto:alparunda@gmail.com
mailto:soelton@mercubuana.ac.id
mailto:thaliathajoedin@gmail.com
mailto:etpsaratian@gmail.com
mailto:luciarosa@gmail.com

PENDAHULUAN

Kinerja karyawan adalah hasil pekerjaan yang dicapai seseorang berdasarkan
persyaratan-persyaratan pekerjaan (Soelton et al., 2020; Bangun, 2015). Bagi suatu
instansi penilaian kinerja memiliki berbagai manfaat antara lain, evaluasi antar
individu dalam organisasi, pengembangan diri setiap individu, pemeliharaan sistem,
dan dokumentasi (Jumadi et al., 2018). Kedisiplinan kerja merupakan salah satu
faktor untuk mendorong para anggota organisasi atau instansi memenuhi tuntunan
berbagai ketentuan.Disiplin kerja merupakan bagian atau variabel yang sangat
penting dalam pengembangan sumber daya manusia.Oleh karena itu menurut
(Soelton and Nugrahati, 2018; Ramli and Soelton, 2018; Jumadi et al., 2018;
Purnama, 2013; Nurcahyo, 2011) menyatakan bahwa disiplin kerja dibutuhkan dalam
suatu organisasi agar tidak terjadi keteledoran, penyimpangan atau kelalaian yang
menyebabkan terjadinya pemborosan dalam melakukan pekerjaan. Apabila karyawan
tidak disiplin dalam bekerja, sudah dipastikan kinerja yang dihasilkan akan tidak
mencapai target atau menurun.

Komitmen karyawan juga dapat dipandang sebagai suatu keadaan yang mana
seorang karyawan atau individu memihak pada suatu organisasi tertentu dan tujuan-
tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi tersebut.Dengan
demikian komitmen yang tinggi menunjukkan tingkat keberpihakan seorang
karyawan terhadap organisasi yang mempekerjakannya. Adanya komitmen yang
tinggi akan berdampak pada kinerja karyawan yang baik pula. Seperti penelitian yang
telah dilakukan oleh (Soelton et al., 2015; Soelton et al., 2020; Ramli et al., 2020;
Qureshi et al., 2011) menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara komitmen
karyawan dengan kinerja karyawan.Penelitian ini didukung penelitian Tobing (2009)
menunjukkan bahwa komitmen yang tinggi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Kkinerja karyawan dengan tanda-tanda positif. Faktor lain yang
mempengaruhi Kinerja adalah beban kerja, baik itu beban kerja fisik maupun beban
kerja mental. Beban kerja sangat penting bagi sebuah perusahaan/instansi.Dengan
pemberian beban kerja yang efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh mana
karyawannya dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana
pengaruhnya terhadap Kinerja perusahaan itu sendiri. Pegawai yang tidak disiplin
dalam memanfaatkan waktu kerja akan berdampak pada beban kerja yang
menumpuk, sehingga membutuhkan waktu yang lebih dari waktu kerja normal yang
ditentukan untuk menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan.

Permendagri No. 12/2008 menyatakan bahwa beban kerja adalah besaran
pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan merupakan hasil
kali antara volume kerja dan norma waktu. Menurut Mugiono et al., (2020)
berpendapat bahwa ada hubungan positif dan signifikan antara komitmen terhadap
Kinerja karyawan didapat temuan bahwa dimensi komitmen yang paling tinggi yaitu
komitmen afektif. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan pada perusahaan tersebut
merasa loyal (setia) yang disebabkan oleh berbagai hal yang mengacu pada
keterikatan emosional (senang, percaya, merasa baik di organisasi), identifikasi serta
keterlibatan seorang karyawan pada suatu organisasi. Menurut Arina (2014)
memaparkan adanya hubungan positif dan signifikan antara komitmen terhadap
kinerja karyawan. Menurut Suzabar et al., 2020; Khasifah, 2015) berpendapat bahwa



adanya hubungan positif dan signifikan antara disiplin kerja dan beban kerja terhadap
kinerja karyawan.

KAJIAN PUSTAKA
Beban Kerja

Menurut Meshkati dalam Hariyati (2011), dapat didefinisikan sebagai suatu
perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja dengan tuntutan pekerjaan yang
harus dihadapi. Mengingat kinerja manusia bersifat mental dan fisik, maka masing-
masing mempunyai tingkat pembebanan yang berbeda-beda. Tingkat pembebanan
yang terlalu tinggi memungkinkan pemakaian energi yang berlebihan dan terjadi
overstress, sebaliknya intensitas pembebanan yang terlalu rendah memungkinkan rasa
bosan dan kejenuhan. Oleh karena itu perlu diupayakan tingkat intensitas
pembebanan yang optimum yang ada di antara kedua batas yang ekstrim tadi dan
tentunya berbeda antara individu yang satu dengan yang lainnya.

Disiplin Kerja

Menurut Mangkunegara (2013) mengemukakan disiplin kerja dapat diartikan
sebagai pelaksanaan manajemen untuk memperteguh  pedoman-pedoman
organisasi.Sedangkan menurut Sutrisno (2015) mengatakan disiplin adalah sikap
kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma
peraturan yang berlaku disekitarnya.Ditujukan pula oleh Sutrisno (2015), bahwa
disiplin merupakan faktor utama yang mempengaruhi produktivitasnya. Sementara
menurut Rivai (2008) disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer
untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan
seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang
berlaku.

Komitmen Karyawan

Komitmen karyawan merupakan salah satu dasar bagi pegawai dalam
melakukan pekerjaan.Komitmen yang tinggi memberikan motivasi kuat untuk terus
bertahan didalam suatu perusahaan dan mencapai tujuan perusahaan.Robbins (2007),
menyatakan komitmen karyawan merupakan usaha mendefinisikan dan melibatkan
diri dalam perusahaan dan tidak ada keinginan meninggalkannya. Sedangkan menurut
Luthans (2006), komitmen diartikan secara umum sebagai sikap yang menunjukkan
loyalitas karyawan dan merupakan proses berkelanjutan bagaimana seorang
karyawan perusahaan mengekspresikan perhatian mereka kepada kesuksesan dan
kebaikan perusahaannya.

Kinerja

Menurut Sedarmayanti (2011) mengungkapkan bahwa Kinerja merupakan
terjemahan dari performance yang berarti hasil kerja seorang pekerja, sebuah proses
manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut
harus dapat ditunjukkan buktinya secara konkrit dan dapat diukur (dibandingkan
dengan standar yang telah ditentukan). Menurut Wibowo (2012), kinerja merupakan



suatu proses tentang bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja.
Namun, hasil pekerjaan itu sendiri juga menunjukkan Kkinerja. Menurut
Mangkunegara (2013), kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
Berdasarkan pada uraian diatas, maka masalah — masalah yang ada dalam penelitian
ini sebagai berikut :

Disiplin Kerja
(X1)

H1

Kinerja
Komitmen Karyawan (Y)
Karyawan (X2) _

Beban Kerja
(X3)

Gambar 2.1 Rerangka Konseptual

H1 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Disiplin adalah kesadaran dan kesediaan seorang menaati peraturan perusahaan dan
norma-norma sosial yang berlaku.Disiplin yang baik mencerminkan besarnya
tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini
akan mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan organisasi
(Hasibuan, 2013). Penelitian mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
pernah dilakukan Adietya Arie Hetami (2008) yang menghasilkan disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.

H2 Pengaruh Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan

Komitmen karyawan memiliki arti penerimaan yang kuat dalam diri individu
terhadap tujuan dan nilai-nilai perusahaan, sehingga individu tersebut akan berkarya
serta memiliki hasrat yang kuat untuk tetap bertahan di perusahaan (Umam, 2010).
Agar iklim kerja yang professional dapat tercipta dibutuhkan suatu komitmen yang
baik antar organisasi dan pegawainya.Secara jelas bahwa komitmen sangat
berpengaruh terhadap kinerja pegawai karena pegawai yang mempunyai komitmen
yang tinggi terhadap organisasinya cenderung memiliki sikap keberpihakan, rasa
cinta, rasa bangga terhadap organisasi, dan merasa berkewajiban untuk memajukkan
organisasinya.Dari penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan
antara komitmen karyawan dengan kinerja pegawainya.



H3 Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Beban kerja artinya setiap karyawan melaksanakan tugas pekerjaan yang
dipercayakan untuk dikerjakan dan dipertanggung jawabkan oleh satuan organisasi
atau seorang karyawan tertentu sesuai dengan kemampuan dan kesanggupan sehingga
efektivitas kerja akan berhasil dengan baik. Shah, et al. (2011) menyatakan tekanan
beban kerja dapat menjadi positif, dan hal ini mengarah ke peningkatan
kinerja.Adanya penerapan beban kerja membuat karyawan dituntut untuk
mengeluarkan seluruh potensi yang dimiliki.Beban kerja yang tinggi dituntut untuk
mengeluarkan seluruh potensi yang dimiliki. Beban kerja yang tinggi menjadikan
penilaian kinerja yang dilakukan oleh supervisor menjadi sangat penting, karena
berkaitan dengan kinerja serta besaran bonus yang akan diterima karyawan.

METODOLOGI PENELITIAN

Proses penelitian dimulai dengan mengidentifikasi masalah di tempat yang
akan dijadikan lokasi penelitian, merumuskan masalah yang teridentifikasi,
pengumpulan teori-teori dasar yang memperkuat fondasi dalam variabel, penyusunan
metode pengumpulan data, penyusunan instrumen, hingga penentuan teknik
pengujian statistik yang digunakan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan
analisis deskriptif kuantitatif, metode analisis data yang digunakan yaitu desain
penelitian penelitian kausal untuk menganalisis hubungan antara satu variabel dengan
variabel lain atau bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lain. Populasi
dalam penelitian ini adalah di kantor PT SMU periode Juli - Desember 2020.
Penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan jenis teknik
sampling jenuh. Istilah sampel jenuh adalah sensus, di mana semua anggota populasi
dijadikan sampel. Rancangan analisis yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda bertujuan untuk melihat pengaruh
antara dua variabel independen dengan satu variabel dependen. Pendekatan statistik
untuk ini adalah melalui analisis regresi linier berganda yang berguna untuk
menentukan besarnya pengaruh antara dua variabel atau lebih sekaligus melihat
tingkat pengaruhnya. Metode ini juga biasa digunakan untuk memprediksi atau
memprediksi nilai suatu variabel antara lebih dari satu variabel prediktor (variabel
bebas) dengan variabel terikat.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil dari Tabel diatas diperoleh hasil nilai t sebagai berikut:
. Koefisien regresi variabel disiplin kerja memiliki nilai t sebesar 2,979 dengan tingkat
signifikansi probabilitas 0,004 lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05. Hal ini berarti
bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.
Dengan demikian hipotesis disiplin kerja terhadap kinerja pegawai (Hal) diterima dan
(Hol) ditolak. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama yang menyatakan
bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
Hasil hipotesis ini diperkuat oleh peneliti dari (Soelton, Visano, Noermijati, Ramli,
Syah & Sari, 2020; Soelton, Syamsu, Andesna, Linggarnusantra, Pebriani. 2019;
Astadi Pangarso, Putri Intan Susanti, 2016), bahwa disiplin kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Pada penelitian ini disiplin kerja memiliki



tingkat signifikansi 0,004 dimana nilai lebih kecil dari tingkat signifikan 0,05. Hasil
penelitiannya bahwa koefisien variabel disiplin kerja (Xi) memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai di PT. SMU Jambi maka Hal diterima. Artinya
apabila disiplin kerja di terapkan maka kinerja yang dihasilkan akan lebih baik dan
kinerja juga akan meningkat.
. Koefisien regresi variabel komitmen karyawan memiliki nilai t sebesar 4,967 dengan
tingkat signifikansi probabilitas 0,000 lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05. Hal ini
berarti variabel komitmen karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai
di PT. SMU Jambi. Dengan demikian hipotesis komitmen karyawan terhadap kinerja
pegawai (Ha2) diterima dan (Ho2) ditolak. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis
kedua yang menyatakan bahwa komitmen karyawan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja pegawai. Hasil hipotesis ini diperkuat oleh peneliti dari
(Saratian et al, 2019; Soelton et al, 2018; Ramli and Soelton, 2018; Maslach and
Jackson, 2018; Soelton and Atnani , 2018; Okto Abrivianto P, Bambang Swasto,
Hamidah Nayati Utami, 2014) bahwa komitmen karyawan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Pada peneliti ini Komitmen karyawan memiliki
tingkat signifikan signifikansi 0,000 dimana nilai lebih kecil dari tingkat signifikan
0,05. Hasil penelitiannya bahwa koefisien variabel komitmen karyawan (X>)
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di PT. Maka Ha2
diterima. Artinya apabila komitmen karyawan di terapkan maka kinerja yang
dihasilkan akan lebih baik.
. Koefisien regresi beban kerja memiliki nilai t sebesar -1.900 dengan tingkat
signifikansi probabilitas 0,063 lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Hal ini berarti
variabel beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di PT.
SMU Jambi. Dengan demikian hipotesis beban kerja terhadap kinerja pegawai (Ha3)
ditolak dan (Ho3) diterima, maka dapat dinyatakan secara parsial tidak pengaruh
signifikan variabel beban kerja terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil
pengujian hipotesis ketiga menyatakan bahwa beban kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai. Beban kerja memiliki tingkat signifikansi 0,063
dimana nilai lebih besar dari tingkat signifikansi 0,05. Hasil penelitiannya bahwa
koefisien variabel beban kerja (X3) memiliki tidak pengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai di maka H.3 ditolak. Artinya apabila beban kerja diterapkan maka
kinerja yang dihasilkan akan lebih baik, (Mochamad Soelton, Eko Tama Putra
Saratian, Anees Janee Ali, Tine Yuliantini, Dwi Astari. 2020; Maya Bitsadze and
Mariane Japaridze, 2016; Soelton and Nugrahati, 2018; Suzabar et al, 2020)

KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Dalam pengujian mengenai pengaruh disiplin kerja, komitmen karyawan dan beban
kerja terhadap kinerja pegawai diperoleh kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

2. Komitmen karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
3. Beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai.



SARAN

Saran yang ingin disampaikan pada pihak-pihak yang bersangkutan guna
meningkatkan disiplin beberapa saran sebagai berikut:

Menyesuaikan beban kerja yang diberikan dengan kemampuan pegawainya. Beban
kerja yang tinggi membuat pegawai sulit membagi waktu. Agar pegawai dapat
menyelesaikan pekerjaan yang selalu kejar target untuk diselesaikan, maka
mengerjakan pekerjaanya yang baik perlu diberikan beban kerja sesuai kemampuan
sehingga kinerja pegawai pun akan maksimal karena telah diberikan waktu yang
cukup untuk menyelesaikan pekerjaan.

Mengevaluasi kembali disiplin kerja yang dimiliki pegawainya dan memberikan
pedoman kerja yang telah ditetapkan perusahaan agar pegawai memiliki tingkat
disiplin yang baik seperti pedoman mengenai disiplin kehadiran, ketaatan pada
peraturan dan ketaatan pada standar kerja. Memberi kesempatan pegawai untuk
mengembangkan karirnya dalam perusahaan diantaranya dengan cara memberikan
pelatihan kepada pegawai agar pegawai dapat mengasah kemampuan yang
dimilikinya.
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