
 
 

1                                                                 Conference on Economic and Business Innovation 

 

CALL FOR PAPER 

Conference on Economic and Business Innovation 
Sekretariat: Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Widyagama Malang 

Jalan Borobudur No. 35, Malang, Jawa Timur, 65142 
Email: febiuwg@gmail.com 

 
 

PENGARUH DIVERSITY, KOMPENSASI, IKLIM 

ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA 

PERAWAT RUMAH SAKIT ISLAM ”UNISMA” 

KOTA MALANG 

 
Ferina Audita Putri1, Adya Hermawati2, Tuti Hastuti3 

1Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Widyagama Malang, email: 

aurynaferdhita@gmail.com 
2Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Widyagama Malang, email: wati_wati38@yahoo.com 
3Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Widyagama Malang, email: hastutifeuwg@gmail.com 

 

 

Abstract  

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of Diversity, Compensation, 

Organizational Climate on Turnover Intention of Nurses at Islamic Hospital "UNISMA" Malang City. This 

research uses a quantitative approach with explanatory research type. Data collection techniques using a 

questionnaire or questionnaire and interviews. The population in this study were all nurses totaling 98 

people. The sampling technique uses census techniques or saturated sampling. The data collection process 

uses a questionnaire or questionnaire method with answers measured by an interval scale or a Likert scale, 

while the data analysis uses multiple regression analysis using the software tool SPSS (Statistical Package 

for Social Science) version 23 for windows. The results showed that: (1) Diversity has a significant and 

positive influence on Turnover Intention (2) Kopensation has a significant and positive influence on Turnover 

Intention (3) Organizational Climate has a significant and negative influence on Turnover Intention (4) 

Diversity, Compensation and Organizational Climate have a significant and positive effect simultaneously or 

together on Turnover Intention. 
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PENDAHULUAN 

Perawat merupakan salah satu tenaga terbanyak di rumah sakit. Karena 

jumlahnya yang banyak, perawat merupakan salah satu tenaga medis dengan 

angka turnover yang tinggi pada suatu rumah sakit. Turnover pada perawat 

menjadi tantangan yang serius terhadap efisiensi dan efektivitas pelayaan 

kesehatan. Turnover pada perawat dapat didefinisikan sebagai suatu proses 

perpindahan seorang perawat dari satu rumah sakit ke rumah sakit lain. Tingginya 

tingkat turnover di keperawatan merupakan tantangan yang besar bagi para 

manajer keperawatan dalam rangka pengembagan staff. 

Di Indonesia turnover perawat sering terjadi pada rumah sakit swasta, 

karena rumah sakit swasta adalah suatu bentuk perusahaan yang mempunyai 

aturan dan pedoman ataupun komitmen yang diatur secara internal yang tidak 

memperhitungkan unsur manfaat biaya dan efektivitas biaya bagi perawatnya. 

Dipihak lain tuntutan akan pelayanan kesehatan yang optimal bagi masyarakat 

mengharuskan perawat bekerja secara profesional dengan beban kerja yang tinggi. 

Ada dua kategori turnover menurut Robbins (1996) yaitu turnover dengan 

sukarela dimana perawat tersebut pindah dari tempat kerjanya karena menikah, 

menjadi ibu rumah tangga, atau pindah kota. Kategori lainnya adalah turnover 

terpaksa seperti pensiun, meninggal atau mengikuti pekerjaan pasangannya. 

Perawat yang sudah lebih lama bekerja tentunya akan lebih mahir dan 

berkompeten. Ketika perawat tersebut memutuskan untuk keluar, akan sulit 

mencari pengganti perawat yang keluar tersebut. Selain itu, keluarnya perawat 

yang berpengalaman, memiliki kinerja dan kompetensi yang lebih baik dari 

perawat lain akan mempengaruhi efektivitas rumah sakit. 

 

KAJIAN TEORI 

• Tinjauan Pustaka 

Diversity adalah karakteristik – karakteristik manusia yang akan 

memberikan efek yang berbeda – beda pada organisasi. (Hellrigel & Slocum, 

2004). 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang, 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan kepada perusahaan. Hasibuan (dalam Ulin Nuha, 2015). 

Iklim Organisasi adalah presepsi orang dalam organisasi dimana ia bekerja 

dan pandangan atau perasaannya tentang dimensi – dimensi seperti kebebasan, 

struktur organisasi, upah dan gaji, kehati – hatian, ketulusan hati dan dukungan 

terhadap organisasi. George Litwin dan Robert Stringer (Alavi & Jahandari 2005). 

Turnover Intention merupakan hasrat keinginan sadar dan terencana untuk 

meninggalkan organisasi. Tett dan Mayer (dalam Ridlo, 2012) 

• Hasil Penelitian Terdahulu 

 Penelitian yang dilakukan yang dilakukan oleh Wijaya (2014) yanng 

berjudul Pengaruh Diversity, Job Satisfaction Terhadap Turnover Intention (Studi 

Pada Karyawan Akademik dan Non Akademik Universitas Kristen Satya Wacana) 

mendapatkan hasil penelitian bahwa Diversity berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention karyawan akademik dan karyawan non akademik. 

Arin Dewi Putrianti (2014) melakukan penelitian mengenai Pengaruh 

Kompensasi Dan Motivasi Kerja Terhadap Turnover Intention (Studi Pada 
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Karyawan PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir Pusat Malang). Menunjukkan hasil 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Kompensasi terhadap Turnover 

intention. 

Dara Hilda Tantyar (2019) melakukan penelitian tentang Pengaruh Job 

Insecurity, Burnout, Kepuasan Kerja Dan Iklim Organisasi Terhadap Turnover 

Intention Pada Karyawan PKWT PT, INKA Madiun. Terdapat hasil bahwa 

variabel iklim organisasi berpengaruh negatif terhadap turnover intention. 

• Kerangka Konseptual dan Hipotesis 

 
       H1  

                                                      H2 

         

                                                        H3 

                                                                                       H4 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Keterangan: 

           : Pengaruh secara parsial 

           : Pengaruh secara simultan 

 

Hipotesis : 

1. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara diversity 

terhadap Turnover Intention pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” 

Kota Malang. 

2. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara kompensasi 

terhadap Turnover Intention pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” 

Kota Malang. 

3. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan dan negatif antara Iklim organisasi 

terhadap Turnover Intention pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” 

Kota Malang. 

4. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Diversity, Kompensasi, 

Iklim Organisasi secara simultan terhadap Turnover Intention pada Perawat 

Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitan 

explanatory. Penelitian menggunakan penelitian explanatory karena peneliti ingin 

menjelaskan hubungan kausal yang terjadi antara variabel diversity, kompensasi, 

iklim organisasi dengan turnover intention pada Perawat Rumah Sakit Islam 

“UNISMA” Kota Malang dengan melakukan pengujian hipotesis yang telah 

disebutkan sebelumnya. Penelitian ini menggunakan Regresi Linier Berganda 

sebagai acuan untuk mengolah data dengan bantuan menggunakan software SPSS 

Kompensasi 

Diversity 

Turnover 
Intention 

Iklim Oranisasi 
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(Statistical Package For Social Science) versi 23 for windows. Sehingga data 

yang diolah dan dianalisis dapat dijadikan suatu kerangka jawaban terhadap 

hipotesis yang telah ditemukan. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Islam 

“UNISMA” Kota Malang. Kuesioner dibagikan kepada seluruh perawat sebanyak 

98 orang dengan demikian penelitian ini merupakan penelitian menggunakan 

metode sensus. 

     

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

• Gambaran Karakteristik Responden 
Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

Laki – Laki 41 41,8 

Perempuan 57 58,2 

Total 98 100 
Sumber: Data primer diolah, 2021 

Berdasarkan Tabel 1 diatas menunjukkan bahwa responden terdiri dari 

41,8% dari laki – laki  yaiu sebanyak 41 responden dan 58,2% terdiri dari 

perempuan yaitu sebanyak 57 responden. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah 

responden pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang mayoritas 

perempuan. 
 

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Presentase 

< 20 Tahun 0 0 

21 – 30 Tahun 23 23,5 

31 – 40 Tahun 32 32,7 

40 – 50 Tahun 38 38,8 

> 50 Tahun 5 5,1 

Total 98 100 
Sumber: Data primer dioalah, 2021 

Dari tabel 2 diatas menunjukkan bahwa responden yang berusia 21 – 30 

tahun sebanyak 23,5% yaitu terdiri dari 23 responden, usia 31 – 40 tahun 

sebanyak 32,7% atau terdiri dari 32 orang, untuk usia 40 – 50 tahun dengan 

presentase 38,8% yang terdiri dari 38 responden dan usia >50 tahun sebanyak 

5,1% dengan jumlah 5 orang. Hal ini menunjukkan bahwa responden pada Rumah 

Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang yang paling banyak berusia 31 – 40 tahun. 

 
Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir Frekuensi Presentase 

SMA / SMK 0 0 

DIPLOMA 8 8,2 

S1 36 36,7 

S2 50 51,0 

S3 4 4,1 

Total 98 100 
Sumber: Data primer diolah, 2021 

Dari tabel 3 diatas diketahui bahwa responden dengan pendidikan Diploma 

sebanyak 8,2% dengan frequensi 8 orang responden, pendidikan terakhir S1 
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sebanyak 36,7% dengan frequensi 36 orang responden, pendidikan terakhir S2 

sebanyak 51,0% atau dengan frequensi 50 orang responden dan pendidikan 

terakhir S3 sebanyak 4,1% yaitu dengan frequensi 4 orang responden. Hal ini 

menunjukkan bahwa responden Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang 

mayoritas berpendidikan akhir S2. 
 

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja 

Lama Bekerja Frekuensi Presentase 

< 1 Tahun 10 10,2 

1 – 5 Tahun 12 12,2 

6 – 10 Tahun 27 27,6 

1 – 15 Tahun 38 38,8 

> 15 Tahun 11 11,2 

Total 98 100 
Sumber: Data primer dioalah, 2021 

Dari tabel 4 diatas diketahui bahwa responden dengan lama kerja kurang dari 

1 tahun menunjukkan 10,2% yaitu sebanyak 10 responden, lama kerja 1 – 5 tahun 

sebanyak 12,2% yaitu 12 responden, lama kerja 6 – 10 tahun 27,6% atau sebanyak 

27 responden, lama kerja 11 – 15 tahun sebanyak 38,8% yaitu 38 orang 

responden, dan lama kerja lebih dari 15 tahun 11,2% dengan 11 orang responden. 

Hal ini menunjukkan bahwa Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota 

Malang dengan lama kerja paling banyak yaitu pada jangka waktu 11 – 15 tahun. 
 

 

• Uji Hipotesis 
Tabel 5. Hasil Uji – t  

 
Sumber: Data primer dioalah, 2021 

Hasil pengujian hipotesis variabel Diversity terhadap Turnover Intention 

diperoleh t-hitung = -2,447 > t-tabel 1,985. Dengan nilai signifikansi p = 0,016 < 

0,05. Maka didapatkan hasil H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga Diversity  

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap Turnover Intention, hal 

ini berarti hipotesis pertama diterima. 

Hasil pengujian hipotesis variabel Kompensasi terhadap Turnover 

Intention diperoleh t-hitung = -3,961 > t-tabel 1,985. Dengan nilai signifikansi p = 

0,000 < 0,05. Maka didapatkan hasil H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga 

Kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap Turnover 

Intention, hal ini berarti hipotesis kedua diterima. 

Hasil pengujian hipotesis variabel Iklim Organisasi terhadap Turnover 

Intention diperoleh t-hitung = -,829 < t-tabel 1,985. Dengan nilai signifikansi p = 

0,409 > 0,05. Maka didapatkan hasil H0 diterima dan H1 ditolak, sehingga Iklim 



 Pengaruh Diversity, Kompensasi, Iklim Organisasi... (Ferina, Adya, Tuti) 

6 | Conference on Economic and Business Innovation 
 

Organisasi memiliki pengaruh yang signifikan dan negatif terhadap Turnover 

Intention, hal ini berarti hipotesis ketiga diterima. 

 
Tabel 6. Hasil Uji – F 

 
Sumber: Data primer dioalah, 2021 

Hasil pengujian hipotesis keempat diperoleh F–hitung 6,668 > F–tabel 

2,70 dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Maka hipotesis dapat diterima. Dalam hal ini 

dapat disimpulkan bahwa variabel diversity, kompensasi, dan iklim organisasi 

berpengaruh yang signifikan dan positif secara simultan atau bersama – sama 

terhadap variabel Turnover Intention. sehingga, ketiga variabel independen 

tersebut dapat digunakan untuk mengestimasi atau memprediksi variabel 

Turnover Intention. 
 

 

PEMBAHASAN 

1. Pembahasan Variabel 

1.1 Diversity (X1) 

 Variabel Diversiy sendiri jumlah mempunyai indikator sebanyak 8 

indikator. Dari 8 indikator ini, indikator yang paling tinggi nilainya terhadap 

variabel Diversity adalah indikator X1.7 (Agama) sebesar 4.66 dan membuktikan 

bahwa pada Diversity indikator Agama ini paling mempengaruhi pada Perawat 

Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. Selanjutnya, dari total ke 8 

indikator memiliki grand mean sebesar 3.67, sehingga hasil tersebut menunjukkan 

bahwa variabel Diversity memiliki kategori penilaian yang baik.  

 

1.2 Kompensasi (X2) 

 Variabel Kompensasi mempunyai indikator sebanyak 5 indikator. Dari 5 

indikator ini, indikator yang paling tinggi nilainya terhadap variabel Diversity 

adalah indikator X2.4 (Tunjangan) sebesar 3.76 dan membuktikan bahwa pada 

Diversity indikator Agama ini paling mempengaruhi pada Perawat Rumah Sakit 

Islam “UNISMA” Kota Malang. Selanjutnya, dari total ke 5 indikator memiliki 

grand mean sebesar 3.02, sehingga hasil tersebut menunjukkan bahwa variabel 

Kompensasi memiliki kategori penilaian sedang. 

 

1.3 Iklim Organisasi (X3) 

Variabel Iklim Organisasi mempunyai indikator sebanyak 6 indikator. 

Dari 6 indikator ini, indikator yang paling tinggi nilainya terhadap variabel Iklim 

Organisasi adalah indikator X3.6 (Komitmen) sebesar 4.46 dan membuktikan 
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bahwa pada Diversity indikator Agama ini paling mempengaruhi pada Perawat 

Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. Selanjutnya, dari total ke 6 

indikator memiliki grand mean sebesar 3.80, sehingga hasil tersebut menunjukkan 

bahwa variabel Kompensasi memiliki kategori penilaian yang baik. 

 

1.4 Turnover Intention (Y) 

Variabel Turnover Intention mempunyai indikator sebanyak 3 indikator. 

Dari 3 indikator ini, indikator yang paling tinggi nilainya terhadap variabel Iklim 

Turnover Intention adalah indikator Y1 (Memikirkan Untuk Keluar) sebesar 3.37 

dan membuktikan bahwa pada Diversity indikator Agama ini paling 

mempengaruhi pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. 

Selanjutnya, dari total ke 3 indikator memiliki grand mean sebesar 3.25, sehingga 

hasil tersebut menunjukkan bahwa variabel Kompensasi memiliki kategori 

penilaian sedang. 

 

2. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis  

2.1 Pengaruh Diversity (X1) terhadap Turnover Intention (Y) 

Bedasarkan hasil analisis statistik menggunakan metode regresi linier 

berganda yang dapat dibuktikan dengan Uji-t dapat diketahui bahwa variabel 

Diversity memiliki pengaruh positif terhadap Turnover Intention menunjukkan 

bahwa nilai t-hitung = -2,447 > t-tabel 1,985 dengan nilai signifikansi p = 0,016 < 

0,05. Tanda negatif (-) pada variabel Diversity menunjukkan hubungan negatif, 

hal itu menunjukkan jika semakin tinggi Diversity semakin rendah Turnover 

Intention. Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa variabel Diversity 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap variabel Turnover Intention pada 

Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. 

 

2.2 Pengaruh Kompensasi (X2)terhadap Turnover Intention (Y) 

Bedasarkan hasil analisis statistik menggunakan metode regresi linier 

berganda yang dapat dibuktikan dengan Uji-t dapat diketahui bahwa variabel 

Kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap Turnover Intention menunjukkan 

bahwa nilai t-hitung = -3,961 > t-tabel 1,985 dengan nilai signifikansi p = 0,000 < 

0,05. Tanda negatif (-) pada variabel Kompensasi menunjukkan hubungan negatif, 

hal itu menunjukkan jika semakin tinggi Kompensasi semakin rendah Turnover 

Intention. Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa variabel Kompensasi 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap variabel Turnover Intention pada 

Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. 

 

2.3 Pengaruh Iklim Organisasi (X3) terhadap Turnover Intention (Y) 

Bedasarkan hasil analisis statistik menggunakan metode regresi linier 

berganda yang dapat dibuktikan dengan Uji-t dapat diketahui bahwa variabel 

Iklim Organisasi memiliki pengaruh negatif terhadap Turnover Intention 

menunjukkan bahwa nilai t-hitung = -,829 < t-tabel 1,985 dengan nilai 

signifikansi p = 0,409 > 0,05. Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa 

variabel Iklim Organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap variabel 

Turnover Intention pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. 
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2.4 Pengaruh Diversity (X1), Kompensasi (X2), dan Iklim Organisasi (X3) 

terhadap Turnover Intention (Y) 

Bedasarkan hasil analisis statistik menggunakan metode regresi linier 

berganda yang dapat dibuktikan dengan Uji-F hasil pengujian hipotesis keempat 

diperoleh F–hitung 6,668 > F–tabel 2,70 dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Maka 

hipotesis dapat diterima. Dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel 

diversity, kompensasi, dan iklim organisasi berpengaruh yang signifikan dan 

positif secara simultan atau bersama – sama terhadap variabel Turnover Intention. 

sehingga, ketiga variabel independen tersebut dapat digunakan untuk 

mengestimasi atau memprediksi variabel Turnover Intention. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, hasil analisis dan 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka dari 

penelitian yang dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel Diversity berpengaruh positif dan sigifikan terhadap Turnover 

Intention pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang.  

2. Variabel Kompensasi berpengaruh positif dan sigifikan terhadap Turnover 

Intention pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota Malang. 

3. Variabel Iklim organisasi berpengaruh negatif dan sigifikan terhadap 

Turnover Intention pada Perawat Rumah Sakit Islam “UNISMA” Kota 

Malang. 

4. Variabel Diversity, Kompensasi, dan Iklim Organisasi berpengaruh yang 

signifikan dan positif secara simultan atau bersama – sama terhadap 

variabel Turnover Intention. 
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